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說 明 

系統更新項目 

 客戶進階查詢操作調整 

 提供行事曆工作的留言功能 

 提供資料權限可同時挑選人員帳號和群組 

 提供「客戶收集器」資料收集數量限制的功能 

 企業版增加「角色權限」功能 
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系統更新項目 

客戶進階查詢操作調整 
 

畫面上預先擺放部分常用條件，需要時點擊”更多條件”可繼續輸入其他條件

以查詢客戶。查詢後條件會收合，顯示出查詢結果表格。 
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提供行事曆工作的留言功能 
 

以往工作的處理紀錄僅有一欄，當工作處理時間較長且須分次處理時，紀錄填

寫不易。此次變更移除原本的處理紀錄欄位改用「留言」來處理，這樣一來，

不只工作負責人可分次記錄處理進度，主管或其他同事也可以在該工作上給予

處理建議。 
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提供資料權限可同時挑選人員帳號和群組 
 

資料權限的設定於這次放寬限制，使可同時挑選人員帳號和群組，例如可以設

定南區業務主管（人員帳號）和北區業務部（群組）可瀏覽北區客戶資料。 
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提供「客戶收集器」資料收集數量限制的功能 
 

CRM 的「客戶收集器」除了可用來收集客戶資料外，也可做為活動報名的工具。

在報名的應用裡經常需要限制報名人數，用戶可以在設定「客戶收集器」時勾

選”限制收集的客戶數量”並輸入數量上限。當報名人數額滿時，若有人欲填

寫表單，表單上也會有相應的訊息讓填表人知道無法再報名。 
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企業版增加「角色權限」功能 
 

為增加 CRM 創業版與企業版之間的差異，將「角色權限」功能納入企業版範

疇。現有的企業版用戶也將自動開啟此功能。 

 

 

 


