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前言

n 本文件於 Facebook 語言設定為「中文（台灣）」之環
境下撰寫與製作

n 本文件撰寫與製作於 2021 年 12 月 13 日

n 本文件所敘述之文字、畫面、流程等內容，若與
Facebook 現行之粉絲專頁、應用程式及其審查流程有任
何相異之處，請以 Facebook 現行內容與流程為準，亦
可參考本文件相應之部分進行設定
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大綱

n 建立 Facebook 粉絲專頁

n 建立與設定 Facebook 應用程式

n 整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 測試整合流程

n 提交 Facebook 應用程式審查



建立 Facebook 粉絲專頁
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建立 Facebook 粉絲專頁

n 前往 Facebook 粉絲專頁建立頁面

n 填寫「名稱」與「類別」

n 點選「建立粉絲專頁」

https://www.facebook.com/pages/creation


建立與設定 Facebook 應
用程式
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建立與設定 Facebook 應用程式

n 前往 Facebook 開發人員平台

n 點選「我的應用程式」

https://developers.facebook.com/
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建立與設定 Facebook 應用程式

n 點選「建立應用程式」
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建立與設定 Facebook 應用程式

n 選取「管理商家整合」

n 點選「繼續」
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建立與設定 Facebook 應用程式

n 選取「企業商家」

n 點選「繼續」
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建立與設定 Facebook 應用程式

n 填寫「顯示名稱」與「應用程式聯絡電子郵件地址」

n 點選「建立應用程式」
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建立與設定 Facebook 應用程式

n 完成帳號安全認證
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建立與設定 Facebook 應用程式

n 點選「設定／進階」

n 確認 API 版本為 7.0 以上
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建立與設定 Facebook 應用程式

n 啟用「需要應用程式密鑰」

n 點選「儲存變更」
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建立與設定 Facebook 應用程式

n 點選「主控版」

n 點選 Messenger 的「設定」
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建立與設定 Facebook 應用程式

n 點選「新增或移除粉絲專頁」
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建立與設定 Facebook 應用程式

n 登入 Facebook 帳號

n 選擇欲綁定的 Facebook 粉絲專頁

n 點選「下一步」
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建立與設定 Facebook 應用程式

n 授權 Facebook 粉絲專頁給 Facebook 應用程式

n 點選「完成」
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建立與設定 Facebook 應用程式

n 點選「確定」
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建立與設定 Facebook 應用程式

n 完成



整合 Vital CRM 與
Facebook 應用程式

2
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 前往 Vital CRM「管理」頁面

n 點選「社群媒體／Messenger」
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 依據前述章節所建立之 Facebook 應用程式，同步「應
用程式編號」、「應用程式密鑰」與「粉絲專頁權杖」資
料至 Vital CRM 對應欄位
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 前往 Facebook 應用程式「設定／基本資料」頁面
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 同步「應用程式編號」至 Vital CRM「App ID」欄位
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 點選「顯示」
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 完成帳號安全認證
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 同步「應用程式密鑰」至 Vital CRM「App Secret」欄位
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 前往 Facebook 應用程式「Messenger／設定」頁面

n 點選「產生權杖」



30

整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 選取「我瞭解」

n 點選「複製」

n 點選「完成」
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 同步「權杖」至 Vital CRM「Page Access Token」欄位
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 點選「儲存」
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 同步 Vital CRM「Webhook URL」與「Verify Token」
至 Facebook 應用程式
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 前往 Facebook 應用程式「Messenger／設定」頁面

n 點選「新增回呼網址」
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 同步 Vital CRM「Webhook URL」至「回呼網址」
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 同步 Vital CRM「Verify Token」至「驗證權杖」
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 點選「驗證並儲存」
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 點選「新增訂閱」
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整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 選取「messages」與「messaging_postbacks」

n 點選「儲存」



40

整合 Vital CRM 與 Facebook 應用程式

n 完成



測試整合流程

4
1



42

測試整合流程

n 測試「由 Messenger 向 Facebook 粉絲專頁發送訊息」
與「由 Vital CRM 向 Facebook 粉絲專頁發送訊息」兩
個流程

n 本章節之測試流程，將會應用於下一章節所敘述之「審查
影片」當中
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測試整合流程

n 前往 Facebook 粉絲專頁

n 點選「選擇互動方式」，切換至您的 Facebook 個人帳
號
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測試整合流程

n 點選「發送訊息」

n 透過 Messenger 向粉絲專頁發送訊息
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測試整合流程

n 前往 Vital CRM「社群媒體／Messenger」頁面

n 您會看到一位新客戶，此客戶名稱與您的 Facebook 個
人帳號名稱相同
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測試整合流程

n 點選該客戶，開啟聊天室窗

n 輸入訊息並傳送
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測試整合流程

n 於 Messenger 會看到由 Vital CRM 發送的訊息



提交 Facebook 應用程式
審查
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提交 Facebook 應用程式審查

n 本文件示範使用「商家認證」提交 Facebook 應用程式
審查，在提交 Facebook 應用程式審查前，您須擁有一
個已驗證的 Facebook 企業管理平台帳號

n 若您的企業已經擁有 Facebook 企業管理平台帳號，請
洽管理人員提供管理者權限給您

n 若您的企業尚未擁有 Facebook 企業管理平台帳號，請
依循此篇文章建立帳號，並依循此篇文章完成帳號驗證

https://www.facebook.com/business/help/1710077379203657
https://www.facebook.com/business/help/2058515294227817
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提交 Facebook 應用程式審查

n 請您先於 Vital CRM 建立一組帳號，此帳號將會應用於
Facebook 應用程式審查之中

n 若您的 Vital CRM 登入頁面採用「GSS Cloud 登入」，
為保護個人資料、隱私及安全性，此帳號請勿以「使用
Facebook、Microsoft、Apple 與 Google 登入」等第
三方帳號方式登入

n Facebook 應用程式審查人員在審查過程中，將會以此帳
號登入至您的 Vital CRM 進行審查
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提交 Facebook 應用程式審查

n 若您的系統有啟用角色權限功能，建議您僅開放
Messenger 權限給予上一頁所述之帳號

n 在 Facebook 應用程式審查通過之後，建議您將此帳號
從 Vital CRM 刪除
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提交 Facebook 應用程式審查

n 點選「應用程式審查／權限和功能」

n 搜尋「pages_messaging」

n 點選「申請進階存取權限」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 搜尋「Business Asset User Profile Access」

n 點選「申請進階存取權限」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 點選「設定／基本資料」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 填寫「隱私政策網址」

n 選擇「類別」為「訊息」

n 上傳「應用程式圖示」

n 點選「儲存變更」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 點選「開始驗證」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 選取「商家驗證」

n 點選「開始」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 選擇欲綁定的企業管理平台帳號（已驗證）
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提交 Facebook 應用程式審查

n 點選「選擇帳號」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 點選「應用程式審查／要求」

n 點選「編輯」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 點選「提供驗證詳細資料」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 選擇「否」

n 選擇第一個選項
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提交 Facebook 應用程式審查

n 填寫下一頁文句至「描述審查人員……」
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提交 Facebook 應用程式審查

Vital CRM 存取 Facebook 使用者的名稱、姓、名與大頭貼
以建立客戶資料，您可以在本次應用程式審查要求「你的應
用程式會如何使用進階存取權限的 pages_messaging 權
限？」中觀看我們的測試影片，影片中會詳細地介紹 Vital 
CRM 如何使用這些資料。
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提交 Facebook 應用程式審查

n 點選「儲存」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 點選「您的應用程式……pages_messaging……」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 填寫下兩頁文句至「請詳細說明你的應用程式……」
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提交 Facebook 應用程式審查

Vital CRM 提供 Facebook Messenger 整合模組，在完成
Vital CRM 與 Facebook 應用程式的整合設定後，當客戶透
過 Messenger 向 Facebook 粉絲專頁聯繫時，企業可以在
Vital CRM 中查看這些客戶與客戶發送的訊息，並可以直接
透過 Vital CRM 回覆客戶以滿足客戶需求。

如此一來，企業可以有效地管理 Facebook 粉絲專頁的客戶
資料，並透過 Vital CRM 與客戶保持更緊密地聯繫。
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提交 Facebook 應用程式審查

註：Vital CRM 使用 Facebook 應用程式
pages_messaging 與 Business Asset User Profile Access 
權限，接收來自 Facebook 使用者的訊息，並僅取得
Facebook 使用者的姓名、姓、名與大頭貼等個人資料。
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提交 Facebook 應用程式審查

n 選擇欲綁定的 Facebook 粉絲專頁
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提交 Facebook 應用程式審查

n 填寫下三頁文句至「請詳細說明你的應用程式……」，並
將下兩頁之第一步、第二步與第四步之藍色文字，依據您
的情況進行調整
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提交 Facebook 應用程式審查

以下為 Vital CRM 與 Facebook 粉絲專頁 Messenger 的整
合方式：

第一步：由以下連結進入 Vital CRM 系統：
https://www.videgree.com/您的 Vital CRM 識別碼

第二步：使用以下帳號及密碼登入系統：
帳號：提供給 Facebook 應用程式審查人員登入的帳號
密碼：密碼



73

提交 Facebook 應用程式審查

第三步：點選 Vital CRM 系統上方的【社群媒體】頁籤，再
點選【Messenger】頁籤，以開啟 Messenger 客戶列表頁
面。您可以在畫面左側查看曾經與 Facebook 粉絲專頁聯繫
的客戶列表。

第四步：透過 Messenger 向以下的 Facebook 粉絲專頁進
行聯繫：
您的 Facebook 粉絲專頁網址

第五步：在 Vital CRM 重新整理 Messenger 客戶列表，您
可以在列表中看到一名與您 Facebook 相同名字的新客戶。
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提交 Facebook 應用程式審查

第六步：點選此新客戶，您可以在畫面右側開啟聊天室，並
可以回覆客戶訊息。

第七步：點擊聊天室上方的客戶姓名，您將前往客戶頁面，
您可以看到此客戶的姓名與大頭貼與您 Facebook 設定的個
人資料相同。



n 請依據下述情況，下載 FAQ 中提供的影片

n 若您的 Vital CRM 登入頁面採用「一般帳號密碼登入」，
請下載影片
「 vitalcrm_facebook_app_review_general_login.mp4 」

n 若您的 Vital CRM 登入頁面採用「GSS Cloud 登入」，請
下載影片
「 vitalcrm_facebook_app_review_gsscloud_login.mp4 」
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提交 Facebook 應用程式審查

https://faq.vitalyun.com/faq/TW/CRM


n 由於 Facebook 應用程式審查機制較為嚴謹，若您直接於您
的 Facebook 應用程式審查要求中，上傳 Vital CRM 提供
的測試影片，雖然 Facebook 審查人員偶爾會通過您的應用
程式審查要求，但通常會拒絕您的應用程式審查要求

n 因此請您參考上一頁所下載之影片，依據您的使用情境，錄
製一段屬於您的測試影片
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提交 Facebook 應用程式審查



n 您的測試影片必須使用您的 Facebook 粉絲專頁、提供給
Facebook 審查人員使用的帳號與您的 Vital CRM

n 影片內容必須涵蓋第四章節「測試整合流程」的內容，隨後
再附加「點選聊天室上方的客戶姓名，前往客戶詳細頁面」
的片段

n 影片字幕為選擇性項目
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提交 Facebook 應用程式審查
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提交 Facebook 應用程式審查

n 點選「上傳檔案」，上傳您錄製的測試影片
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提交 Facebook 應用程式審查

n 選取「獲得批准後……」

n 點選「儲存」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 點選「您的應用程式……商家資產用戶個人檔案……」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 填寫下兩頁文句至「請詳細說明你的應用程式……」
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提交 Facebook 應用程式審查

Vital CRM 提供 Facebook Messenger 整合模組，在完成
Vital CRM 與 Facebook 應用程式的整合設定後，當客戶透
過 Messenger 向 Facebook 粉絲專頁聯繫時，企業可以在
Vital CRM 中查看這些客戶與客戶發送的訊息，並可以直接
透過 Vital CRM 回覆客戶以滿足客戶需求。

如此一來，企業可以有效地管理 Facebook 粉絲專頁的客戶
資料，並透過 Vital CRM 與客戶保持更緊密地聯繫。
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提交 Facebook 應用程式審查

註：Vital CRM 使用 Facebook 應用程式
pages_messaging 與 Business Asset User Profile Access 
權限，接收來自 Facebook 使用者的訊息，並僅取得
Facebook 使用者的姓名、姓、名與大頭貼等個人資料。
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提交 Facebook 應用程式審查

n 選擇前述申請權限上傳之影片
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提交 Facebook 應用程式審查

n 選擇「獲得批准後……」

n 點選「儲存」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 點選「提交送審」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 等待應用程式審查

n 點選「查看」
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提交 Facebook 應用程式審查

n 若應用程式審查詳情狀態顯示「已獲批准」，代表您已完
成 Vital CRM 與 Facebook 粉絲專頁 Messenger 的綁定


