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標籤功能

雲端事業處 Joy, Paul
Cloud Services BU
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為何要使用標籤功能?

 80/20法則（The 80/20 Rule）

企業每年營業額有80%的業績來自 20% 的客戶。
哪些人是您的關鍵客戶?
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 為客戶貼上各種特性標籤，不需要鍵入關鍵字來搜

尋客戶，利用標籤群組，輕鬆達成精準行銷。

標籤分眾行銷
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標籤分眾行銷
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標籤分眾行銷

VIP客
戶
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 圖示化分析客戶屬性

標籤分眾行銷
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 依購買行為、消費金額…等條件，快速篩選出目標客戶

客戶資料庫與標籤篩選

購買行為

依消費金額分級
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客戶資料庫與標籤篩選
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 輕鬆找出VIP客戶

消費分析分眾行銷
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情境：依客戶喜好咖啡豆做分眾行銷
成功案例：愛豆網
行業別：電子商務



11

愛豆網

-客戶是寶

-想要分眾行銷：小資
上班族、企業主管、
頂級用戶、家庭用戶

-計劃分群行銷，精緻
的客戶服務，但苦無
完善工具
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愛豆網

創辦人：「我們現在也很努力把這些會員資料加速匯入VIdegree裡，
並詳加分類成VIP、公司團體、咖啡豆、學校、海外等等標籤族群，
可針對客群屬性不同來做不一樣的行銷手法。」

http://www.bnext.com.tw/article/view/id/28329
http://www.bnext.com.tw/article/view/id/28329
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愛豆網

公司主管 重烘焙總經理 水果香
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詳細記錄客戶購買產品
 標籤紀錄客戶喜好產品種類並發送EDM

 出貨時附上 試用包 (買10送5)
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愛豆網

 不再花大錢買廣告 雲端CRM衝刺愛豆網業績

 單月營收從4,300到43萬元 歡迎點此詳看分享文

http://www.bnext.com.tw/article/view/id/28329
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情境：利用CRM標籤功能彙整分類上萬筆客戶
成功案例：花生騷
行業別：文創產業
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花生騷

「VIdegree的標籤真的幫了個大忙！它就是個分類功能，
可以針對自己的需求彈性設定，例如：各店面、會員級別
、產品品項或性別等將客戶分類，輕鬆依照不同類別匯整
成千上萬筆的顧客資料，以多維度的方式找到最菁華的客
群。」Derla稱讚道。
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Thank You!


