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Vital CRM LINE@整合模組 與 LINE 官方帳號  

整合設定說明 

一、 設定前準備 

1. Vital CRM 試用開通，或訂購 Vital CRM  

2. 申請試用或訂購 Vital CRM LINE@整合模組授權 

3. LINE 的登入帳號（必須設定「電子郵件帳號」、「密碼」） 
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二、 如何申請 LINE@官方帳號 

1. 請建立 LINE 官方帳號 
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2. 登錄公司/店家資訊，並確認內容無誤 
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3. 帳號建立完成，請點擊「稍後進行認證(前往管理畫面)」 
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4. 點擊要使用的帳號下方的「登入」按鈕 

 

  



7 
 

5. 請詳閱相關說明，並點擊下方「同意」按鈕 

 

6. 請詳閱相關說明，並點擊下方「了解並繼續使用」按鈕 
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三、 Vital CRM LINE@整合模組設定步驟 

a. 進入「LINE 官方帳號」進行設定 

1 請於主頁右上方的「設定」中進入功能 

 

2 接著點擊左方列表「設定」中的「Messaging API」 
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3 進入 Messaging API 設定頁面後，可以見到狀態顯示為「未使用」，請點擊

「啟用 Messaging API」 

 

4 請選擇管理此帳號的服務提供者（企業或個人），在「建立服務提供者」欄

位中輸入您的公司名稱（建議為公司名稱或與您的 Vital CRM 站台同名） 
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5 在「隱私權政策及服務條款」登錄中，此二項目皆為選填欄位，可以不填；

若貴公司有相關規定，可將網址輸入於欄位中，日後登錄內容仍可變更。 

 

6 接著，系統會請您確認「帳號名稱」及「服務提供者名稱」，確認無誤，請

點擊「確定」 
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7 Messaging API 設定完成後，狀態為「使用中」，請檢查 Channel ID 資訊及

Channel secret 是否顯示，此為與 Vital CRM 串連的重要資訊 
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b. Vital CRM 社群媒體 LINE@ 的設定 

1. 請至 Vital CRM 系統中，點選左方功能列表中的「社群媒體」，初次設定時

就會進入設定畫面，請點擊「前往設定」 
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2. 請將 LINE 官方帳號 Messaging API 中的 Channel ID 及 Channel secret

（圖一）複製到 CRM 系統中（如圖二），確認無誤後，點擊右上方的「儲

存」 

（圖一） 

 

（圖二） 
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3. 儲存成功後，系統畫面中的「Webhook URL」會出現一串網址，請將此複

製起來，並回到 LINE 官方帳號設定畫面 
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c. 回到「LINE 官方帳號」繼續設定 

1. 將方才複製好的 Webhook URL 貼至圖中「Webhook 網址」欄位，並點擊

右方「儲存」按鈕 
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2. 接著，在左方列表中點選「回應設定」，進入頁面後，請檢視下列設定： 

a. 請在「回應功能＞Webhook」中，確認狀態為「啟用」 

b. 請在下方「聊天的回應方式＞回應方式」中，選擇「手動聊天＋自動回

應訊息」 

 

 

 

  



17 
 

3. 測試串連是否成功，請於「主頁」中點擊左方列表中的「增加好友人數＞增

加好友工具」，可藉由以下方式新增好友來測試 LINE 官方帳號的串連結果： 

a. 網址 : 點選「建立網址」 

b. 行動條碼 : 點選「建立加入好友行動條碼」 

c. 加入好友鍵 : 點選「建立按鍵」 
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